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Customer Support

Um einen reibungslosen Ablauf lhrer Fertigung zu gewahrleisten,
steht Thnen unser ANS-Customer-Support-Team jederzeit
kompetent und leistungsstark zur Verfligung.
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1. Erreichbarkeit

Unsere Serviceabteilung ist von Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr fir Sie erreichbar
(Feiertage ausgenommen).
Kontakt via Telefon:
- Fur die telefonische Fehlerbehebung, mithilfe von AnyDesk, steht Ihnen unser Team unter der
Telefonnummer +49 6047-9600-3 zu |hrer Verflgung.
Kontakt via E-Mail:
- Schreiben Sie uns eine Mail an:
service@ans-answer.com
(Bestticker /Drucker, Yamaha/i-PULSE, HIT/Speedprint, Laser, Handlingsmodule)
inspektion@ans-answer.com
(Inspektionssysteme, AOI/SPI, Scienscope Rontgen, Pemtron)

Leitung Service & Projektkoordinator
Herr Philipp Urbach

Bestiickungssysteme / Inline-Schablonendrucker / Lagersysteme / Lasersysteme
Herr Glinter Schwdbel

Herr Lars Hamann

Herr Kai Hasenpflug

Herr Sergej Koul

Herr Markus Schiich

Herr Roman Luty

Herr Sahan Karpuz

Inspektionssysteme / everes / Wareneinganstisch / Rontgensystem
Herr Viktor Gorte

Herr Marcel Glaser

Herr Wladislaw Klass

Herr Zeynel Zafriov
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3. Applikations-Team

Bestiickungssysteme / Inline-Schablonendrucker / Lagersysteme
Herr Georg Gabor

Inspektionssysteme / Lasersysteme / Réntgensystem
Herr Sascha Wedel

everes / Wareneingangstisch / Tracebility
Herr Marcel Glaser

4. Bestellung von Ersatz- und VerschleiBteilen

Backoffice / Ersatzteile

Frau Manuela Siebert

Frau Michéle Balles

Frau Tatjana Weidmann

Herr Niklas Pautz (Praktikant/in)

Flr Ersatzteilbestellungen, ohne notwendige technische Klarung vorab, konnen Sie unsere oben
genannten Mitarbeiter/innen von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter der
Telefonnummer +49 6047-9600-3 erreichen. Oder senden Sie Ihre Bestellung einfach per E-Mail an
info@ans-answer.com

Expressversand

Bei dringenden Ersatzteilbestellungen haben wir lber den Service von UPS die Mdoglichkeit, Teile
bereits am nachsten Arbeitstag bei Ihnen anliefern zu lassen, sofern lhre Bestellung bis 14:00 Uhr bei
uns eingegangen ist. Darliber hinaus kdnnen wir bei Bedarf einen Kurierdienst beauftragen, um lhnen
die Teile schnellstméglich zukommen zu lassen.

5. Service-Einsatze

Unsere Service-Einsatze innerhalb der Gewahrleistungsfrist im ersten Jahr sind kostenfrei, sofern keine
grobe Fehlbedienung oder unsachgemale Handhabung vorliegt.

Im zweiten Jahr nach erfolgter Jahreswartung durch ANS, erhalten Sie eine Teilegewahrleistung. In der
Teilegewahrleistung sind alle bendtigten Ersatzeile inklusive.

Einen Support bieten wir lhnen mittels Telefonunterstiitzung, Fernwartung oder Ersatzteillieferung.
Sollten diese MaRnahmen die einwandfreie Funktion Ihrer Anlage nicht wiederherstellen, erfolgt
innerhalb der reguldaren Geschaftszeiten, ein Serviceeinsatz binnen 24 Stunden.

Die Verrechnung des Serviceeinsatzes erfolgt zu den nachfolgenden Servicesdtzen — Ausgenommen
sind Garantieeinsatze (Anpassungen vorbehalten):
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e Arbeitsstunde 156,00 € / Std.
e Stundensatz fiir An- und Abreise 112,00 € / Std.
e Fahrtkilometer PKW 1,52 €/ km

Mit Abschluss eines Wartungsvertrages konnen die Kosten fiir Serviceeinsatze reduziert werden.

6. Reaktionszeit

Die Reaktionszeit. Service wird bei uns groRgeschrieben, denn eine kurze Reaktionszeit sichert [hnen
und Ihrem Unternehmen eine optimale Verfiligbarkeit.

- 8h — Reaktionszeit nach Erhalt der Meldung.
o Unser Team meldet sich spatestens nach dem Eingang lhres Anliegens am Folgetag.
- 24h - Beseitigung des Fehlers / Versand von Ersatzteilen (auch Expressversand moglich)

7. Wartungsvertrage

Wir bieten auf den jeweiligen Maschinentyp abgestimmte Wartungsvertrdage an, um die optimale
Nutzung mit der héchsten Betriebssicherheit Ihrer Anlagen zu gewéhrleisten. Die Einsatze im Rahmen
eines Wartungsvertrages erfolgen periodisch und werden terminlich mit lhnen abgestimmt.

8. 24 Stunden-Hotline

Bendtigen Sie eine 24-Stunden-Hotline?
Gerne unterbreiten wir lhnen ein unverbindliches Angebot.

Kontaktieren Sie uns, um die fiir Sie optimale Moglichkeit zu finden und besuchen Sie auch unsere
Webseite unter www.ans-answer.com, um sich (ber die neuesten Technologien, Anlagen und
Dienstleistungen zu informieren.
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